L A B O R A T O R I U M
Wojewódzkiego Inspektoratu Ochrony Środowiska w Bydgoszczy

PRACOWNIA W BYDGOSZCZY
85 – 018 Bydgoszcz , ul. Piotra Skargi 2

telefon : (52)  582-64-66,  fax: 582-64-69, e-mail: laboratorium@wios.bydgoszcz.pl

ANKIETA

Badanie satysfakcji klienta

1. Czy osoby pobierające próbki i /lub wykonujące pomiary w terenie spełniły Państwa oczekiwania?

                           -              TAK                                                

                           -              NIE

     Ewentualne krótkie uzasadnienie opinii: .........................................................................................

      ..........................................................................................................................................................

      ..........................................................................................................................................................

2. Czy współpraca z Kierownictwem Laboratorium układa się zgodnie z Państwa oczekiwaniami?

                            -            TAK                                                      

                            -            NIE

      Ewentualne krótkie  uzasadnienie opinii: .......................................................................................

      ..........................................................................................................................................................

3.      ...........................................................................................................................................................

4. Jak oceniają Państwo tryb komunikacji z Laboratorium w trakcie realizacji zlecenia oraz możliwość monitorowania działań związanych z realizowaną pracą.

                             -          ŹLE                                

                              -         W   STOPNIU   ZADOWALAJĄCYM

                              -         DOBRZE                                               

                              -         BARDZO  DOBRZE

     Ewentualne krótkie  uzasadnienie opinii: ........................................................................................

     ...........................................................................................................................................................

     ...........................................................................................................................................................
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5. Czy forma „Sprawozdania z badań”  jest czytelna oraz zawiera wszystkie istotne dla Państwa informacje?

                                          TAK                                                      

                                          NIE

                                           PROPONUJĘ  UZUPEŁNIĆ  O:.......................................................

                            ...........................................................................................................................

     Ewentualne krótkie uzasadnienie opinii: .........................................................................................

     ..........................................................................................................................................................

     ..........................................................................................................................................................

6. Czy w zadowalający sposób Laboratorium reaguje na błędy i uchybienia oraz skargi 

i reklamacje?

                                           TAK                                                      

                                           NIE

     Ewentualne krótkie uzasadnienie opinii: .........................................................................................

     ..........................................................................................................................................................

     ..........................................................................................................................................................

7. Aby spełnić Państwa oczekiwania prosimy o uwagi dotyczące obsługi klienta oraz zasad współpracy z  Laboratorium.

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Ankieta jest anonimowa. Bardzo dziękujemy za poświęcenie czasu na jej wypełnienie i odesłanie na adres pocztowy, fax lub e-mail wskazany na 1 stronie ankiety.

Państwa uwagi i opinie wykorzystywane będą do doskonalenia Systemu Jakości oraz obsługi klientów  aby zapewnić maksymalną satysfakcję w naszych kontaktach.
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